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Definition von Coaching

« Coaching meint die personenbezogene Beratung von
FUhrungskraften und Keyplayern in der Ausgestaltung ihrer
beruflichen Rolle
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Definition von Coaching

Coaching meint die personenbezogene Beratung von
FUhrungskraften und Keyplayern in der Ausgestaltung ihrer
beruflichen Rolle

Coaching ist immer eine Schnittfeld-Beratung
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Ein Coach ist...

» Grenzganger zwischen den Lebenswelten
* Hofnarr

» Sozialer Spiegel

* Geheimer Vertrauter

* Agent der Welt

« Kommunikativer Berater

 Ein Partner fur alle Falle

* Transmissionsriemen

 Katalysator fur kreative Spannung

» Sparringspartner
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Wie ist ein Coach 1/2

« Fachmann fur psychologische und betrieblich- systemische Fragen
 Lasst Nahe zu, ohne sich anzubiedern
» Geht im personlichen Gesprach weiter als andere

« Konfrontiert, liefert Ideen und stellt ungewohnte
Gedankenverbindungen her

e Lasst Zeit und ist ein aufmerksamer Zuhorer

* Bleibt prasent, ist aufrichtig und loyal
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Wie ist ein Coach 2/2

o Stutzt, wo Stutze erforderlich ist und bleibt konfrontativ, wo der

Gesprachspartner durch geschickte Manover zu entwischen versucht
« Zeigt ein hohes Mal} von personlicher Wertschatzung und Akzeptanz
« Gibt (spiegelnd) Ruckmeldung ohne gleichzeitige Patentrezepte

« Spielt gerne und kreativ genug mit Visionen des ,neuen Denkens", bleibt

dabei seinen eigenen Werten treu
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Coaching ist nicht:

« Unterweisung und Belehrung durch eine fachliche Autoritat
« Psychotherapie

« Weniger prozessorientiert als ergebnisorientiert

« Fachlich fundierte Expertenaussage zur einem Sachthema
« Arzt-Patienten-Verhaltnis

« Lehrer-Schuler-Verhaltnis

* Freundschaft
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Kennzeichen von Einzelcoaching

Commitment zur Erfolgsorientierung

Entwicklung als Zusammenspiel von Person und beruflicher

Rolle/Handeln

Tiefes und systematisches Feedback

Freiwillige, wechselseitige Vertrauensbeziehung
Interaktiver, personenbezogener Beratungsprozess
Transparenz der Interventionen

Hilfe zur Selbsthilfe

Vielfalt und Flexibilitat der Methoden
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Kriterien fur die Inanspruchnahme von
Einzelcoaching

Coaching mit konkreten Entwicklungszielen:
« Kommunikation und Implementierung der neuen Strategie
 Integration unterschiedlicher Kulturelemente

« |dentifikation im neuen Unternehmen (sinnstiftendes
Handeln)

Coaching zur Unterstutzung bei hoher Beschleunigung der
Prozesse, die durch die neue Struktur bedingt ist

Coaching als Signal von Forderwurdigkeit

Coaching als Zeichen von Wertschatzung fur Fuhrungskrafte
In schwierigen Zeiten
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Rollenbeziehung der Vertragspartner

Coach I Nutzen Klient
Abgeleiteter
Geld I IAuftrag Erwartung
Auftrag
Vermittler - Auftraggeber
Personalentwicklung Management
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Ebenen der Beratung

Ebene 1 STRUKTUREN Zustandigkeit Verantwortung
Ebene 2 Arbeitsablaufe PROZESSE Entwicklungen
Ebene 3 Personlichkeit Beziehungen  INDIVIDUUM

—> systemisch, prozessorientiert, ganzheitlich
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Anforderungen an Coaching-Konzept

* Definition und Coaching-Verstandnis

* Methoden und Wirkungszusammenhange im Prozess
* Notwendige Rahmenbedingungen

» Konkretes Angebot und dessen Besonderheiten

 Haltung/Menschenbild

www.effiziente-fuehrung.de
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Versuchen Sie nicht,
jemanden zu ,erobern®,
sondern geben Sie ihm

die Moglichkeit,

sich selbst zu Uberzeugen
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Korperbezug

* Korperdiagnostik und Verhaltensmuster

» szenische Verkorperung (praktisch)

» Spiegelung/ Feedback

« JAlles ist Korper”

» Ubungen als Empfehlung/ konkrete Ubungen

» Analogien/ Metaphern aus BA

«,aus fremden Beispiel lernen”

 Imagination von Korper

* Diskrepanzen in Kommunikation/ Selbstausdruck
* Transfer zu KPT/ BA
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Konzepte mit Korperbezug 1/2

« Zur Kontaktaufnahme bei Irritationen

* Als Tool in der Kommunikation

Gesundheit/ Stress/ Burn out

Bezuglich Affekt/Rolle

Verkorperung von implizitem Fuhrungs-/ Verhaltensmodell

Spezifizierung von Gender

Zur Wahrnehmung von sich als System/des Kontextes
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Konzepte mit Korperbezug 2/2

Operationalisierung von Verhaltensmustern/ deren Bearbeitung
Verbesserung der Selbstprasentation/ Wirkungskompetenz

Kontext/ System in KOrpermetaphern verstehen und reagieren lernen.
Korperbezug i.S.v. Plastizitat/ Anschaulichkeit/ Plausibilitat im
offentlichen Diskurs (z.B. Medienanalyse)

Charaktermodell als Schablone von Rollenmustern

Charaktermodell und unterschiedliche Beziehungsqualitaten (Kontakt,

Kommunikation...)
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Rollenmerkmale (bzgl. Korperbezug)

« Analyse der personlichen Verhaltens- und Wirkungs-
muster (direkt, konkret, schnell)

« Feedback/Spiegel

« Passung zwischen Sprache, Bildern und Korperwahrnehmung
 sich selbst zeigen / ,anbieten”

« Korperimprovisation / Rollenspiel usw.

« Spiel mit den Ebenen und deren Variationen

« Korperbezug in der Kommunikation situativ nutzen

* Narration hinsichtlich (implizitem) Korperthema
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Praktische Beispiele

« Kontakt/Grounding
*Typische Verhaltensmuster
» Stressmanagement

« Affektregulation

» Selbstprasentation

* Implizites Fuhrungsmodell
» Gender

* Abwehr u. Projektion

» Lebenspanorama

www.effiziente-fuehrung.de
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Struktur des Beispiels:

 Anlass fur das Coaching/Ziel
* Situation

 Einschatzung

» Korperbezug in der Praxis

- Ziel/Effekt/...

« Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...

www.effiziente-fuehrung.de
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Kontakt / Grounding

* Anlass fur das Coaching/Ziel: nach Fusion Biss als Fuhrungskraft

« Situation: neue Matrixorga. in neuem Umfeld (Liberalisierung)

« Einschatzung: analytische Kompetenz reicht nicht aus in Matrix

* Korperbezug in der Praxis: da 130 % Analytiker, Lernen nicht
moglich, da nicht im Kontakt

« ZiellEffekt/...: wie nach ,Degradierung” wieder in Kontakt gehen

 Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: Gefahr der Faszination

in/durch Gegenubertragung

www.effiziente-fuehrung.de
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Typische Verhaltensmuster

» Anlass fur das Coaching/Ziel: Vorbereitung auf eventuelle Chef-Rolle

« Situation: Oberarzt soll Nachfolger werden/ er wird es nicht/ neuer Chef halt ihn
fur unverzichtbar als Oberarzt

« Einschatzung: Es geht um das Zusammenspiel von Karriereplanung und
Selbst-Bezug

« Korperbezug in der Praxis: ,\War on the board" vs S/P

« Ziel/Effekt/...: Verhaltensmuster aus dem Basketball als Erfolgsrezept fur den
Arbeitskontext nutzen

- Besonderes Merkmal/spezifische Frage/... was lerne ich selbst dadurch?
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Stressmanagement

* Anlass fur das Coaching/Ziel: Effizienz der Arbeitsspitzem
optimieren

« Situation: in neuer Struktur MA motivieren und MA abbauen

« Einschatzung: Abgrenzung u. Grundsatzentscheidung

» Korperbezug in der Praxis: Stressgeschehen: Diagnostik,
Verhaltensmuster, Stressprofil, Rollenbezug usw

« ZiellEffekt/...: berufl. U. personl. Neubestimmung

 Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: Lebenshilfe
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Selbstprasentation

« Anlass fur das Coaching/Ziel: AC fur Beforderung

« Situation: Selbst- u. Fremdeinschatzung unter hoher Belastung

« Einschatzung: Spannungsfeld zw. Selbstkontakt und
Rollendistanz

- Korperbezug in der Praxis: Videoarbeit, Ubungen

« ZiellEffekt/...: Selbstkontakt, Selbstwahrnehmung,
zielorientiertes Verhalten

« Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: sich treu bleiben

und Dinge anders machen

www.effiziente-fuehrung.de
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Implizites Fuhrungsmodell

- Anlass fiir das Coaching/Ziel: Ubernahme von neuer
FUhrungsverantwortung

 Situation: Matrix-Organisation und Wachstum

* Einschatzung: Eigenstandigkeit im ,Wildwasser® von PwC

« Korperbezug in der Praxis: S/RP, den Prozess begleiten,
Schattenrolle

« ZiellEffekt/...:er selbst bleiben und Erfolg durch Flhrung

 Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: wie im Kontakt

bleiben in “bedrohlicher” Organisation

www.effiziente-fuehrung.de
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Gender

Anlass fur das Coaching/Ziel: Vermehrt kritische Rickmeldungen Uber

Kommunikationsverhalten einer weiblichen FUhrungskraft FK

« Situation: negative Ruckmeldung erschwert Karriereplanung der FK. FK ist gleichzeitig
engagiert beim Aufbau eines Frauennetzwerks im Unternehmen

« Einschatzung: FK ist deutlich irritiert zwischen Selbst-Gefuhl, Karriereplanung und der
Notwendigkeit, sich Gender-politisch zu engagieren

« Korperbezug in der Praxis: Arbeit mit dem Scham-Affekt, sowie der Verbesserung des
Korper-Selbst-Gefuhls

» ZiellEffekt/...: Mit verbessertem Selbst-Gefluhl selbstsicherer in der Kommunikation zu
wirken

 Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: Mit Gender-Themen z.Z. in Unternehmen

zu arbeiten erzeugt zunachst mal eher Spannungsfelder
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Abwehr/Projektion

Anlass fur das Coaching/Ziel: Klarung der Spannungsbeziehungen auf der Machtebene
Situation: Leitende FK von der zweiten Ebene muss sich standig neu in der Doppel-Matrix
positionieren

Einschatzung: Situation erfordert permanentes Monitoring von Einflussgruppe und
Machtbeziehung

Korperbezug in der Praxis: Korperbezogene Spiegelung, situative Narration von ,Korper*
im Wahrnehmungsprozess des Kontexts.

ZiellEffekt/...: Erkennen des Zusammenhangs zwischen Charakterstruktur, kognitivem
Stil, Grundangst und Bewertung von Machtstrukturen

Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: Die kritische Beleuchtung von
Machtbeziehungen erfordert eine hohe Sensibilitat bei der notwendigerweise zu

berucksichtigenden Wahrnehmungsstruktur der FK.
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Affektregulation

Anlass fur das Coaching/Ziel: Klient wirkt fur andere irritierend bis aggressiv
Situation: Da KI. das Unternehmen auch in der Offentlichkeit vertritt, entstehen
hierdurch deutliche Spannungsfelder

Einschatzung: Neuer Umgang mit Affekten i.S. v. Selbstschutz und Erhalt der
Rollenkompetenz

Korperbezug in der Praxis: Sensible und direkte Spiegelung, sowie Verbesserung
der ,Container-Funktion®

Ziel/Effekt/...: Sicherung im Selbst-Gefuhl, sowie Verbesserung der Selbst-Struktur
I.S. eines Containers

Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: Verbesserung der Rollenkompetenz

bei gleichzeitig respektvollem Umgang mit personlichen Affekten
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Lebenspanorama

Anlass fiur das Coaching/Ziel: (Berufs-)zyklische Einschatzung und Bewertung der
Entwicklung im Job

Situation: Erfolgreicher Vorstand Uberlegt, ob er sich neuen Herausforderungen (evt.
im neuen Unternehmen) stellen soll.

Einschatzung: Die berufliche Entwicklungs-Bilanz ist eng verknupft mit der Erfahrung
von ,Lebens-Mitte”

Korperbezug in der Praxis: Analyse der Verhaltensmuster/kognitiven Stile plus
Kdrperdiagnostik, sowie hieraus abgeleitetem Ubungs-Handeln

Ziel/Effekt/...: Erorterung des (beruflichen) Lebens-Panoramas und Entwicklung neuer
diesbezuglicher Entscheidungen

Besonderes Merkmal/spezifische Frage/...: Je mehr sich Kl. intern und konkret
durch Coach wahrgenommen fuhlt, desto eher gelingt die Selbst-Distanzierung i.S.

neuer/unterschiedlicher Lebens-Szenarien

www.effiziente-fuehrung.de
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Links

— www.coach-datenbank.de
Die qualifizierteste Seite fur Coach und Kunde, fur Konzepte und Qualitat,
fur die Suche nach einem Coach und Literatur

— Der Coaching-Newsletter: www.coaching-newsletter.de

— Auf meiner eigenen Seite gibt es diverse Praxisbeispiele, sowohl im Archiv,
als auch unter Aktuelles. www.sollmann-online.de

— Einige TV-Analysen und Grundsatzliches zur Korpersprache unter:
www.youtube.com/watch?v=48|XAUU3dRc
www.youtube.com/watch?v=WiwrgZi1wZ4 &feature=related
www.youtube.com/watch?v=qg2lbp4aHHhw&feature=related

www.effiziente-fuehrung.de
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Allgemeine Quellen

Verwendete Grundlagenliteratur:

— Looss, Wolfgang, ,Coaching fur Manager®, Problembewaltigung
unter 4 Augen, Landsberg/Lech 1991

— BOoning, in Christopher Rauen (Hrsg.)* Handbuch Coaching”,
Gottingen 2002

— Sollmann, Ulrich, ,Qualitatssicherung im Coaching®, Prasentation
Trainertreffen Luders Partner, Forst, 2005
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Literaturliste (weiterfuhrend)

— Koelbl, Herlinde, ,Spuren der Macht®, Die Verwandlung des Menschen durch das Amt,
Eine Langzeitstudie, Muinchen 1999

— Konig, Eckard und Volmer, Gerda, ,Systemisches Coaching,” Handbuch flr
FUhrungskrafte, Berater und Trainer, 2. Aufl. Weinheim und Basel 2003

— Looss, Wolfgang: ,Coaching fur Manager,” Problembewaltigung unter 4 Augen,
Landsberg/Lech 1991
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in: Profile 14, 2007, S. 53-58
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— Ders., ,Bioenergetische Analyse in der Politikberatung®, in: Forum der bioenergetischen
Analyse 1/2006, S. 95-107

— Ders.: ,Erwachsenenbeobachtung in der Politik®, in: Psychotherapie Forum 13, 2006, S.

1-5

— Ders., ,Erfolgskontrolle im Coaching,” in: www.coaching-magazin.de, Christopher Rauen
GmbH

— Weitere nutzliche Hinweise unter www.coaching-literatur.de
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